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1 Obietivo:

La Politica de calidad expresa formalmente las directrices y objetivos generales de la direccidén del Laboratoric Clinico
Campvs con respecto a la calidad, para el conocimiento y aplicacion elfos por todo el personal,

2 Politica:

La Direccion del Laboratorio Campvs , formaliza a través de esta Polftica, su compromiso de entregar a todes y cada uno de
sus usuarios un alto nivel de calidad en sus servicios, realizando exédmenes de laboratorio como apoyo al diagnostico,
pronostico y monitoreo de fratamiento médico clinico.

Estos servicios incluyen preparacion e identificacion del paciente, toma de muestra, transporte, almacenamiento, analisis de
las muestras clinicas con la subsecuente interpretacion, validacién, emisién de informes y asesoria clinico epidemiolégica.
Con este fin nuestros compromisos son:

e Cumplir con todos los requisitos establecides en el “Manual de estandar general de acreditacion para laboratorios
clinicos™ de la Superintendencia de Salud.

° Contar con un Comité de Calidad responsable de disefar, desarroflar y controlar el funcionamiento del Sistema de
Gestion de Calidad, para detectar problemas y aplicar acciones correctivas y preventivas eficaces

° Mantener un esfuerzo constante y proporcionar los recursos para satisfacer las exigencias y necesidades de
nuestros usuarios, pacientes y cuerpo médico

o Entregar un alto nivel de calidad y profesionalismo en sus servicios en términos de seguridad, oportunidad en fa
atencion, confiabilidad y confidencialidad de los resultados

® La obtencidén adecuada de muestras clinicas, mediante la aplicacion de procedimientos estandarizados para su
correcta identificacién, estabilizacién, transperte y preparacion.

s Realizar un trabajo analitico fiable, en el que los errores sistematicos y aleatorios no superen los limites

aceptables, garantizar examenes de laboratorio correctos que proporcionen informacion til y oportuna de acuerdo con las
necesidades clinicas y las recomendaciones profesionales. La exactitud, precision, trazabilidad, confidencialidad v
oporiunidad deben ser los principales requisitos y caracteristicas de nuestros resultados.

® Contar con la mas amplia diversidad de examenes gue permita satisfacer las crecientes necesidades de las
diversas especizalidades médicas.
° Desarrollar el enitrenamiento continuo y la actualizacion de conocimientos de profesionales, técnicos y

personal administrativo, en procura de capital humano de excelencia. Esta capacitacion constante de nuestro personat y ia
seguridad de su entorno laboral, como la incorporacién de nuevas metodologias analiticas y de procesos, investigacion y
docencia, comunicacion y consulforias con los profesionales clinicos como con los  usuarios, aseguran nuestra
preocupacion por la persena y nuestro servicio.

e La Direccion y cada uno de los miembros del Laboratorio Campvs se comprometen a cumplir rigurosamente con las
poiiticas, procedimientos e instructivos establecidos en el sistema de gestion de calidad, para alcanzar los obietivos de
calidad propuestos.

3 Responsabilidades:

El Representante de la Direccidn es responsable de velar por difusién y aplicacién de esta politica. Todo el persecnal del
Laboratoric Clinico Campvs es responsable de conocer y aplicar esta politica de calidad.

ESTE DOCUMENTO AL ESTAR UBICADO EN LA PAGINA WER DEL LABORATORIO CAMPVS O EN LA CARPETA ACREDITACION DEL SERVIDOR
DEL LABORATORIO CAMPVS, SE CONSIDERA “COPIA CONTROLADA”
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