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1 Obijetivo:

El Laboratorio Campvs, tiene como propésito otorgarle una atencién que respete su dignidad como paciente, resguardando
principios éticos esenciales en el frato que se le otorga, como también explicitar los deberes de los pacientes durante toda
la atencidn en esta Institucion.

2 Derechos:

1.- ATENCION SIN DISCRIMINACION: Usted como paciente, sus familiares o tutores tienen derecho a no ser discriminados
. por motivo de edad, raza, grupo étnico, sexo, concepto de género, idioma, religidn o discapacidad, en todos los servicios
que presta el Lahoratorio Campvs.

2.- RESPETO A LA PRIVACIDAD Y PUDOR: Usted tiene derecho a ser atendido en un lugar que tenga suficiente
privacidad, considerando como condiciones minimas: dependencia exclusiva para sala de toma de muestras y bafio.

3.- RESPETO A LA CONFIDENCIALIDAD: Sus antecedentes personales y los resultados de los exdamenes estdn
resguardados por el Laboratorio Campvs, para proteger sus antecedentesmédicos y personales. Usted puede solicitar
gratuitamente una copia de sus examenes.

4.- ACOMPANAMIENTO: Usted tiene derecho a ser acompanado durante su atencién en salud por familiares o tutores.

5.- DERECHO A LA INFORMACION: Usted como paciente tiene derecho a acceder a la informacién de los examenes o
procedimientos que se le vayan a practicar de tal forma que pueda decidir si alguno de ellos presenta riesgos con un
consentimiento informado. También tiene derecho a conocer la identidad del personal responsable de los procedimientos y
que sus resuliados estén impresos en forma clara y legible.

6.- SER INFORMADO DEL CARACTER DOCENTE ASISTENCIAL DE ESTA INSTITUCION: Usted podra ser atendido
durante los procesos de los examenes que se realicenen el Laboratorioc Campvs, por estudiantes del area de Ia salud, en
estricta coordinacién y supervision por los profesionales del Laboratorio,

3 Deberes:

1.- INFORMACION: Usted como paciente, sus familiares o tutores tienen el deber de informarse y dar cumplimiento acerca
del funcionamiento, en especial respecto a horarios, tipos de atencion, financiamiento y formas de hacer reclamos, todo ello
sin perjuicio de ia obligacién de Laboratorio Campvs de otorgar esta informacion.

2.- COLABORACION: Usted como paciente, sus familiares o tutores deben colaborar con los miembros del equipo de salud
que lo atiende, entregando en forma veraz, clara y oportuna todos ios antecedentes de salud, medicamentos, alergias o
condiciones de riesgo que conozca o le sean solicitados, para un adecuado diagnostico.

3.- CUIDADO CON EL ESTABLECIMIENTO: Usted como paciente, sus familiares y amigos deben cuidar los equipos,
dependencias, mabiliario, insumos y en generat las instalaciones del Laboratorio Campvs. De igual forma deben respeiar las
normas vigentes en materia de salud y & reglamento interno del Laboratorio.

4.- TRATO RESPETUOSO: Usted como paciente, sus familiares y amigos deben fratar con respeto a los integrantes del
Laboratorio Campvs, a los otros pacientes y demas personas.

5.- PAGO: Los usuarics deberdn realizar la cancelacion de los servicios del Laboratorio, en forma oportuna, segin el
sistema de prevision de salud.

ESTE DOCUMENTO AL ESTAR UBICADO EN LA PAGINA WEB DEL LABORATORIO CAMPVS O EN LA CARPETA ACREDITACION DEL SERVIDOR
DEL LABORATORIO CAMPYVS, SE CONSIDERA “COPIA CONTROLADA”
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